
La tua chiave per la Pubblica 
Amministrazione del futuro



Non hai ancora la CIE? 
Puoi richiederla in 

Anagrafe anche prima 
della scadenza!

Ti permette di viaggiare 
nei Paesi dell’Unione 

Europea e nei Paesi con 
cui l’Italia ha stretto degli 

accordi

Contiene il tuo 
codice fiscale

È il tuo documento di 
riconoscimento, che 

attesta la tua identità 
fisica e digitale

Cos’è la CIE?



A cosa ti serve?
Ad accedere ai siti della Pubblica Amministrazione:

• puoi prenotare visite ed esami dal Fascicolo Sanitario 
Elettronico

• puoi presentare la dichiarazione dei redditi sul sito 
dell’Agenzia delle Entrate

• puoi scaricare i certificati anagrafici dall’Anagrafe nazionale
• puoi controllare il cedolino della pensione sul sito dell’INPS

• puoi prenotare l’appuntamento per il passaporto
• puoi domiciliare il pagamento del bollo auto sul sito della 

Regione



Cosa ti serve?
• La tua CIE
• Il tuo smartphone
• Il codice PIN e PUK*

*Non trovi più il PIN e il PUK? Richiedili scrivendo un’email ad 
anagrafe@rodengosaiano.net . Ricorda di allegare la copia della tua CIE!



Per iniziare
Scarica e installa l’app CIE ID da 

Playstore/Applestore e leggi il tutorial



Accesso semplificato
Clicca su “accesso semplificato”: 
si apre una pagina internet dove 

registrare la CIE



Accesso semplificato
Inserisci il tuo codice fiscale e 
il numero della tua CIE 
(lo trovi in alto a destra), poi clicca
sulla casella “non sono un robot” 
e continua

Inserisci i numeri del PUK 
che ti verranno richiesti



Accesso semplificato

Ti viene richiesto di confermare 
il tuo numero di telefono: riceverai 
un sms con un codice temporaneo 

di 4 cifre da inserire



Accesso semplificato

Dovrai ripetere la stessa 
procedura anche per l’email: 

clicca su continua e inserisci il codice
che riceverai per email



Accesso semplificato

Ora dovrai creare una password: scrivila 
sul tuo quaderno o fai lo screenshot per 

non dimenticarla!
Salva e accetta l’informativa sulla privacy



Accesso semplificato

Clicca su scegli App CIE ID, così 
potrai accedere ai siti della 
PA in modo facile e veloce



Certificazione di terzo livello
Inserisci il numero della 
CIE e la password che 
hai appena creato

Riceverai per sms un 
codice di 4 cifre da 

inserire 



Certificazione di terzo livello
Crea il tuo codice app CIE 
ID e scrivilo scrivila 
sul tuo quaderno o fai lo 
screenshot per 
non dimenticarlo!

Abilita le notifiche, così 
potrai usare l’app in 

modo più facile e 
veloce



Certificazione di terzo livello
Salva il nome del 
dispositivo che compare 
in automatico

Se il tuo telefono lo 
permette, utilizza il 

riconoscimento delle 
impronte o del viso per 

l’accesso



Certificazione di terzo livello
È il momento di 
certificare la CIE: se non 
l’hai ancora fatto, abilita 
la tecnologia NFC per la 
lettura

Metti la CIE su una superficie 
piana e appoggiaci sopra 

il telefono



Certificazione di terzo livello

Ora la tua CIE è stata 
registrata ed è pronta 

per l’uso!



Visita il sito della Pubblica amministrazione a cui sei 
interessato

Clicca su “Entra con CIE”

Dalla teoria... alla pratica



Scansiona il codice QR 
(inquadralo come se dovessi scattare una fotografia)

Il tuo computer L’app sul 
telefono



Autenticati con il riconoscimento del viso o delle 
impronte digitali

oppure inserisci le ultime 4 cifre del PIN

Posiziona la CIE sul tavolo e appoggiaci sopra il 
telefono



Solo se non hai attivato il riconoscimento biometrico, 
posiziona la CIE sul tavolo e appoggiaci sopra il telefono

Sul tuo telefono viene visualizzato il codice OTP, un numero 
di 4 cifre che cambia ad ogni accesso

Inserisci il numero sul sito e clicca su “procedi”



Clicca su “prosegui”



Sei nel sito della pubblica amministrazione, 
buona navigazione!



Stai usando il telefono?!

• Visita il sito che ti interessa
• Premi su “Entra con CIE”
• Premi su “Apri l’applicazione CIE ID”
• Inserisci le ultime 4 cifre del PIN oppure utilizza il 

riconoscimento del viso/delle impronte digitali
• Autorizza l’invio dei dati
• Buona navigazione!



Scarica l’app

Registra la CIE

Entra nel sito 
della P.A.

Apri l’app 

Buona 
navigazione!

RIEPILOGO



Scrivi un’email o passa in anagrafe: 
Francesca, Federica e Roberta saranno 

liete di aiutarti!
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